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З метою отримання результатів щодо ефективності пілотування SELFIE в 

Україні ДНУ «Інститут освітньої аналітики» спільно з Міністерством освіти і 

науки було проведено анкетування учасників пілоту – директорів, учителів, 

учнів закладів освіти (ЗСО, П(ПТ)О), координаторів проєкту SELFIE. 

Анкетування проводилося в середовищі Google Forms з 21 травня по 04 червня 

2021 року. 

Респонденти опитування 

За даними дослідження 40 % респондентів навчаються/працюють у 

закладах ЗСО, решта – у закладах П(ПТ)О (рис. 1). 

 

Рис. 1. Розподіл кількості респондентів анкетування за типом закладу освіти 

Серед загалу тих, хто заповнював анкету, 46 % вчителів, 40 % учнів, 

10 % директорів закладів освіти, решта – координатори проєкту (рис. 2). 
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Рис. 2. Розподіл кількості респондентів анкетування за їхньою роллю в 

освітньому процесі 

Питання до керівників закладів освіти та координаторів проєкту щодо 

організації опитування в закладі освіти в рамках пілоту SELFIE 

Лише у трьох з 83 директорів закладів освіти виникли труднощі при 

організації опитування під час пілотування SELFIE в їхньому закладі, труднощі 

виникли і в одного з 38 координаторів проєкту (рис. 3). 

 

Рис. 3. Розподіл кількості респондентів (директорів, координаторів) анкетування 

за станом організації опитування в рамках пілоту SELFIE, осіб 
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Про необхідність додаткових консультацій / пояснень щодо роботи з 

результатами SELFIE наголосили семеро з 83 директорів закладів освіти і 

шестеро з 38 координаторів (рис. 4). 

 

Рис. 4. Розподіл кількості респондентів (директорів, координаторів) анкетування 

за необхідністю додаткових консультацій / пояснень щодо роботи з результатами 

SELFIE, осіб 

Об’єктивними вважають результати SELFIE 61 (74%) з 83 директорів 

закладів освіти і 29 (76%) з 38 координаторів проєкту. Решта не змогли 

визначитися (рис. 5). 

 

Рис. 5. Розподіл кількості респондентів (директорів, координаторів) анкетування 

за їхньою думкою щодо об’єктивності результатів SELFIE, осіб 

Серед директорів закладів освіти лише троє зазначили, що не планують в 

майбутньому використовувати інструмент SELFIE у своєму закладі освіти 

(рис. 6). Ця кількість керівників корелює з тими трьома, які зазначили, що 

відчули труднощі під час організації опитування в рамках пілоту (рис. 3). Крім 

Ні; 76

Ні; 32

Так; 7 Так; 6

0
10
20
30
40
50
60
70
80

Керівник (закладу освіти,  відповідальний за 
цифровізацію, керівник групи, керівник проєкту тощо)

Координатор  проєкту SELFIE

Складно сказати; 22

Складно сказати; 9

Так; 61

Так; 29

0

10

20

30

40

50

60

70

Керівник (закладу освіти,  відповідальний за 
цифровізацію, керівник групи, керівник проєкту тощо)

Координатор  проєкту SELFIE



 
 

6 
 

того, майже половина і керівників закладів освіти, і координаторів проєкту не 

можуть з упевненістю стверджувати, чи будуть вони в майбутньому 

використовувати в закладі освіти інструмент SELFIE. 

 

Рис. 6. Розподіл кількості респондентів (директорів, координаторів) анкетування 

щодо можливості в подальшому використовувати у своєму закладі освіти інструмент 

SELFIE, осіб 

78 директорів уважає за доцільне включення основних вразливостей 

закладу освіти, ідентифікованих під час опитування SELFIE, до переліку 

пріоритетних для подолання в короткостроковій перспективі в межах розвитку 

закладу освіти. Серед координаторів проєкту таких 37 осіб (рис. 7). 

 

Рис. 7. Розподіл кількості респондентів (директорів, координаторів) анкетування 

щодо доцільності включення основних вразливостей закладу освіти, ідентифікованих 
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під час опитування SELFIE, до переліку пріоритетних для подолання в 

короткостроковій перспективі в межах розвитку закладу освіти, осіб 

Більшість (80 %) директорів закладів освіти спонукало залучити заклад до 

пілотного впровадження інструменту SELFIE бажання отримати комплексну, 

об’єктивну самооцінку цифровізації закладу, а 10% респондентів планують 

використати цей інструмент для створення програми розвитку / цифровізації 

закладу (рис. 8). 

 

Рис. 8. Розподіл кількості респондентів (директорів, координаторів) анкетування 

за причинами, які спонукали долучити заклад освіти до пілотного впровадження 

інструменту SELFIE, % 

Використання результатів 

Водночас більшість (86,7%) керівників закладів освіти планують 

використати результати звіту в опитуванні SELFIE передусім для аналізу й 

складання програми розвитку закладу освіти, а кожний десятий респондент – для 

планування процесів цифровізації закладу (рис. 9). 
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Рис. 9. Розподіл респондентів (директорів, координаторів) анкетування щодо 

використання результатів звіту в опитуванні SELFIE, % 

За відповідями більшості керівників закладів освіти й координаторів 

проєкту (86% і 95% відповідно), після опитування за допомогою інструменту 

SELFIE в закладі освіти відбулося обговорення результатів звіту за їх 

безпосередньої участі. Також в обговоренні результатів звіту брали участь 60% 

учителів і 41% учнів. Водночас майже кожному п’ятому вчителю і кожному 

третьому учню не відомо, чи відбулося в закладі таке обговорення (рис. 10). 

 

Рис. 10. Розподіл респондентів анкетування щодо обговорення результатів звіту 

SELFIE в закладі освіти, % 

Більшість учасників освітнього процесу виявили бажання, щоб їхній 

заклад освіти брав участь в опитуванні SELFIE на постійній основі. Заразом 
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кожен четвертий учитель і понад 35% учнів висловили протилежну думку 

(рис.11.). 

 

Рис. 11. Розподіл респондентів анкетування за відповіддю на питання «Чи хотіли 

б ви, щоб ваш заклад освіти брав участь в опитуванні SELFIE на постійній основі?», % 
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пілотування закономірно були координатори проєкту, а також керівники 

закладів освіти, найменш – учителі й учні: за відповідями майже кожного п’ятого 

учителя і 14% учнів їм бракувало інформації про цей інструмент до участі в 

пілотному проєкті (рис. 12). 

 

Рис. 12. Розподіл респондентів анкетування за відповіддю на питання «Чи 

достатньо інформації вам було надано про інструмент SELFIE до початку 

пілотування?», % 
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Відповідаючи на питання щодо бажання взяти участь в опитуванні SELFIE 

наступного навчального року, за сумарним показником «так» і «швидше, так» 

загалом погодилися 92% координаторів проєкту, 90% керівників закладів освіти, 

70% учителів і 57% учнів (рис. 13). 

 

Рис. 13. Розподіл респондентів анкетування щодо бажання взяти участь в 

опитуванні SELFIE наступного навчального року, % 

Оцінка інструменту SELFIE учасниками пілотного проєкту 

Більше половини керівників закладів освіти й координаторів проєкту 

оцінили інструмент SELFIE як дуже корисний для аналізу цифровізації закладу 

освіти. Водночас майже однакові частки учителів (40% і 39%) поставили оцінку 

«5-дуже корисний» і «чотири». Так само оцінив інструмент SELFIE кожен третій 

учень (рис. 14). 
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Рис. 14. Розподіл респондентів анкетування за їхнім оцінюванням корисності 

інструменту SELFIE для аналізу цифровізації закладу освіти, % 
Майже 60% керівників закладів освіти й понад 60% координаторів, а трохи 

менші частки учителів та учнів (42% і 38% відповідно) оцінили інтерфейс 

SELFIE як «повністю зрозумілий» (рис. 15). 

 

Рис. 15. Розподіл респондентів анкетування за їхнім оцінюванням інтерфейсу 

SELFIE щодо зрозумілості й легкості у використанні, % 

Також повністю зрозумілими є мета й призначення SELFIE для майже двох 

третин як керівників закладів освіти, так і координаторів проєкту і для однакових 

часток (по 39%) для учителів і учнів (рис. 16). 
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Рис. 16. Розподіл респондентів анкетування за їхнім оцінюванням щодо 

зрозумілості мети й призначення інструменту SELFIE, % 

Більшість респондентів цього анкетування зауважили, що навчитись 

користуватися SELFIE можна дуже швидко і майже швидко (на чотири бали), 

зокрема 92% керівників закладів, 98% координаторів проєкту, 80% учителів і 

78% учнів (рис. 17). 

 

Рис. 17. Розподіл респондентів анкетування за їхнім оцінюванням інструменту 

SELFIE як такого, користуватися яким можна навчитися швидко, % 
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Висновки і пропозиції щодо подальшого впровадження інструменту 

SELFIE в системі освіти України 

Перед пілотування SELFIE для учасників проєкту було проведено 

підготовчу роботу, яка передбачала навчання щодо заповнення анкет, аналізу й 

використання звіту з результатами анкетування. Водночас опитування показало, 

що в частини респондентів серед усіх категорій учасників освітнього процесу 

виникали труднощі під час організації опитування SELFIE. Унаслідок цього 

10% керівників закладів освіти не планують брати участь в опитуванні на 

постійній основі. 

Для більшості (80%) керівників закладів освіти мотиваційним чинником 

участі в пілотному впровадженні інструменту SELFIE було бажання отримати 

комплексну об’єктивну самооцінку цифровізації їхнього закладу. Натомість 

лише для 4% керівників спонукало до участі в пілотному проєкті бажання бути 

одним із перших, хто впроваджує інноваційний проєкт в Україні. 

Для створення програми розвитку / цифровізації закладу освіти планують 

використати результати SELFIE лише 10% директорів закладів освіти. 

Важливим елементом використання SELFIE є залучення усіх учасників 

освітнього процесу в закладі до обговорення результатів анкетування і 

планування стратегії інформатизації закладу освіти. Натомість лише кожен 

шостий учитель і кожен четвертий учень брав безпосередню участь в 

обговоренні результатів звіту SELFIE. 

Оцінюючи інструмент SELFIE щодо його ефективності під час аналізу 

цифровізації закладу за п’ятибальною шкалою, більше ніж половина директорів 

(54%) і координаторів (53%) поставили найвищий бал, натомість серед учителів 

(21%) та учнів (32%) є такі, що поставили лише від одного до трьох балів. Окрім 

того, серед учителів (22%) і учнів (26%) є такі, які оцінили інтерфейс SELFIE як 

не зрозумілий, тобто від 1 до 3 балів за п’ятибальною шкалою. 

Об’єктивними вважають результати SELFIE 74% директорів закладів 

освіти і 76% координаторів проєкту. Решта не змогли визначитися. 
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З огляду на отримані результати опитування учасників пілотного проєкту 

SELFIE щодо ефективності його пілотування, проведеного ДНУ «Інститут 

освітньої аналітики», сформульовано такі пропозиції: 

1. Розробити інформаційно-комунікаційну стратегію щодо впровадження 

в систему освіти інструменту SELFIE, у якій зокрема передбачити навчальні 

онлайн / офлайн семінари, консультації щодо особливостей як організації, так і 

використання цього інструменту в закладах освіти, а також комунікаційні заходи 

з популяризації SELFIE. 

2. Розробити систему мотиваційних чинників щодо залучення закладів 

освіти до інноваційних проєктів з цифровізації. 


